A. DIAGNOSTICO PRELIMINAR

1. Elsitio web se encuentra actualmente en un 65% de cumplimiento en la Fase |
y en un 44% en la Fase Il. El &rea Administrativa es la encargada de actualizar el
Portal Web.

2. ElSitio web se actualiza permanentemente con noticias.

3. El Comité Antitramites y de Gobierno en linea se encuentra creado por medio
de la Resolucion de Gerencia No. 065 de agosto 27 de 2009.

4. La Promotora cuenta con un hosting en la modalidad de arrendamiento por un
afno, alojamiento de de su portal y correos institucionales.

5. LaEntidad cuenta con un dominio .gov.co.

6. Se cuenta con clave, usuario y administrador para la publicacion de tramites y servicios
en el Portal del Estado Colombiano y su Sistema Unico de Informacion de Tramites.

7. En acompafiamiento con el operador de trdmites y servicios regional, se inicia el
proceso de levantamiento de informacién y publicacion en el portal.

B. MATRIZ DE PROYECTOS

A continuacion se presenta la matriz donde se registran los proyectos asociados a las
respectivas lineas de accion y los objetivos estratégicos, detallando sus metas e
indicadores de cumplimiento. Esta matriz se constituye en la fuente para una posterior
identificacion de las acciones inmediatas que desarrollara cada sector/rama/organismo en
el corto, mediano plazo y largo plazo.



Tabla 1. Matriz de registro de proyectos.

Ejes de Accion

Politica o Linea
Estratégica enLa

Proyectos Identificados

Metas

Indicadores de

Fases de Gobierno en linea asociadas

P Resultado
romotora Fase Asociada Criterios de la Fase
Realizar seminarios -
talleres de
conocimiento del
PEREIRA Sgrgt]gf%ﬁo(lgleﬂs?rv%c?i Sistema de
Mejores Servicios SEGURA/ ESTADO MODERNO | de LA PROMOTORA Informacién Democracia en linea. Capacitacion en Servicios dirigidos a
GOBIERNO . . . clientes.
CON TODOS , gerencia del servicio Corporativo
, tecnicas de servicio
y atencion al cliente
para todos los
funcionarios
Visibilidad de la
Gestion (Pagina
ggggé&a‘/ Mantener una alta Webrégl?nf:;fn Presupuesto, Politicas. Planes, programas y
Transparencia GOBIERNO ESTADO MODERNO visibilidad yc%ntratr;cién ' Informacioén en linea. | proyectos institucionales. Contratacion. Directorio de
CON TODOS {ramites, recurso funcionarios principales. Tramites y servicios.
humano, bienes
y Sservicios.)
Numero de )
PEREIRA DIGITAL 6 Tramites en linea. | Tramites en linea| Transaccion en linea. TRAMITES Y SERVICIOS
del Gobierno.
PEREIRA
AN SEGURA/ Implementar la .
Informacién, tramites
Flieiencia def Estado GOBIERNO plataforma de Sistema de Fase de transformacion servicios dirigidos ay
CON TODOS | ESTADO MODERNO Tecnologia de Informacién ' lient 9
Informacion. Corporativo clientes.




C. AVANCE DE GOBIERNO EN LINEA PROYECTADO POR LA PROMOTORA

Tabla 2. Avance Fase de Informacién en linea.

LA PROMOTORA
FASE DE INFORMACION EN LINEA CUMPLESIO Fecha de
NO cumplimiento

Acerca de la Entidad
Misién y visién Si 24-oct-08
Objetivos y funciones Si 24-oct-08
Organigrama Si 24-oct-08
Localizacion fisica Si 24-oct-08
Teléfonos y/o lineas gratuitas y fax Si 24-oct-08
Correo electrdnico de contacto Si 24-oct-08
Horarios y dias de atencion al publico Si 24-oct-08
Directorio de funcionarios principales Si 24-oct-08
Directorio de entidades NO APLICA NO APLICA
Directorio de agremiaciones y asociaciones Si 24-oct-08
Normatividad
Resoluciones y/u otros actos administrativos de caracter general NO 01-dic-09
Politicas, planes, programas y proyectos institucionales
Lineas estratégicas o proyectos institucionales NO 01-dic-09
Contacto con dependencia responsable NO 01-dic-09
Tramites y servicios
Listado de tramites NO 01-dic-09
Listado de servicios NO 01-dic-09
Control y rendicion de cuentas
Informes de Gestion NO 01-dic-09
Metas, indicadores de gestion y/o desempefio y resultados NO 01-dic-09
Servicios de informacion
Boletines y publicaciones NO 01-dic-09
Noticias Si 24-oct-08
Calendario de actividades NO 01-dic-09




Politica de privacidad y condiciones de uso Si 24-oct-08
Estandares de presentacion
|dentidad visual Si 24-oct-08
Enlace al Portal del Estado Colombiano NO 01-dic-09
Fecha de la dltima actualizacién NO 01-dic-09
Division de los contenidos Si 24-oct-08
Uso de colores Si 24-oct-08
Uso de marcos Si 24-oct-08
Manejo de vinculos Si 24-oct-08
Estandares de funcionamiento
Mapa del sitio Si 24-oct-08
Acceso a la pagina de inicio Si 24-oct-08
Acceso al menu principal Si 24-oct-08
Estandares Técnicos
Nombre de dominio Si 24-oct-08
Marcacién y/o etiquetado NO 01-dic-09
Tiempo de despliegue Si 24-oct-08
Parpadeo Si 24-oct-08
Tabla 3. Avance Fase de Interaccion en Linea.
LA PROMOTORA
FASE DE INTERACCION EN LINEA CUMPLESI O Fecha de
NO cumplimiento

Mecanismos de Interaccion
Buzon de contéctenos Si 24-oct-08
Buzon de peticiones, quejas y reclamos NO 01-dic-09
Mecanismo de blsqueda Si 24-oct-08
Suscripcién a servicios de informacion al correo electrénico NO 01-dic-09
Encuestas de opinion NO 01-dic-09
Informacion en audio y/o video Si 24-oct-08
Descarga de documentos Si 24-oct-08
Mecanismos de participacion NO 01-dic-09
ETAPAS DE TRAMITES Y SERVICIOS




Formulario para descarga o diligenciamiento en linea NO 01-dic-09
Tabla 4. Avance Fase de Transaccion en Linea.
LA PROMOTORA
FASE DE TRANSACCION EN LINEA CUMPLESI O Fecha de
NO cumplimiento.
Utilidades Web
Acceso via WAP/PDA NO 01-dic-10
Medicion de la satisfaccion de los usuarios NO 01-dic-10
Suscripcién a servicios de informacion al teléfono movil NO 01-dic-10
Georeferenciacion NO 01-dic-10
Otro idioma NO 01-dic-10
Politica de seguridad NO 01-dic-10
Monitoreo del desempefio y uso NO 01-dic-10
ETAPAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA
;r;rjr:;ecsi ::; szi;\;:rllgisaque no requieren comprobar la existencia de NG 0L-dic-10
Tabla 5. Avance Fase de Transformacion en Linea.
] ) LA PROMOTORA
FASE DE TRANSFORMACION EN LINEA
Redisefio de procesos y procedimientos
Plan de simplificacién, racionalizacion y estandarizacion de tramites NO 01-dic-11
Ejecucidn del plan (ejecutado vs. programado) NO 01-dic-11
Orientacion al ciudadano
Multiples canales NO 01-dic-11
Personalizacion NO 01-dic-11
Accesibilidad Web NO 01-dic-11
Incentivos y/o estimulos NO 01-dic-11
Generacién de capacidades




Formacién en Gobierno en linea NO 01-dic-11

Formacién en temas relacionados con el Gobierno en linea NO 01-dic-11

Gestion de la informacion

Red de Alta Velocidad del Estado Colombiano NO 01-dic-11
Lenguaje estandar para el intercambio de informacion NO 01-dic-11
Politicas de interoperabilidad NO 01-dic-11
Tramitador en linea NO 01-dic-11
Centro de Contacto al Ciudadano NO 01-dic-11

ETAPAS DE TRAMITES Y SERVICIOS EN LINEA

Tramites y servicios que requieren comprobar la existencia de alguna
circunstancia

Tabla 6. Avance Fase de Democracia en Linea.

LA PROMOTORA

FASE DE DEMOCRACIA EN LINEA CUMPLESI O Fecha de
NO cumplimiento.
Participacion electrénica

Construccién y seguimiento a politicas, planes, programas y temas ,

. u ‘on y seguimi politicas, p prog y NO 01-dic-12
legislativos.
Poblacién Vulnerable

Informacion, tramites y servicios dirigidos a poblacion vulnerable NO 01-dic-12

D. CONFORMACION DEL COMITE

Una vez convocados los funcionarios de la Entidad, el Comité Antitrdmites y de Gobierno
en linea de La Promotora, quedd conformado de la siguiente manera:

% LIDER DEL COMITE

Gabriel Alberto Viveros Naranjo, Gerente General; quien estara encargado de responder
ante la comunidad, el Programa de Agenda de Conectividad, el Ministerio de
Comunicaciones y el Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica entre otros, por
los avances en el desarrollo de la implementacion de la estrategia de Gobierno En Linea.
Debera ser un actor activo y comprometido con las actividades a cargo del Comité, con
una participacion constante en las reuniones pues es quien tiene toda la autoridad y el
poder de decision necesario para ejecutar las diferentes acciones.




¢ RESPONSABLE DE CONTROL INTERNO

Claudia Patricia Roncancio Restrepo, Asesora de Control Interno. Es responsable del
seguimiento y control al cumplimiento del plan de accién de Gobierno en linea de la
Entidad y de la ejecucion de decisiones que en esta materia adopta el Comité.

% INTEGRANTES DEL COMITE

NOMBRE CARGO

LUIS FERNANDO COLLAZOS Q. Director Administrativo y Financiero

ORLANDO BEDOYA GIRALDO Director de Planeacion Estratégica

ANDRES FELIPE BLANCO OSPINA | Profesional Universitario Grado 3

% INVITADOS PERMANENTES

NOMBRE CARGO

OLGA LUCIA ANGEL DUQUE Secretaria General

CLAUDIA PATRICIA RONCANCIO |Asesora de Control Interno

Los integrantes del Comité participan en la definicién del plan de accion de Gobierno En
Linea y mantienen una vision constante de las oportunidades que podrian generarse con
la incorporacion de las TIC en sus areas de accion, para el fortalecimiento de la gestion
publica, a través de una mejor atencion y participacion de los ciudadanos, la eficiencia en
los procesos administrativos y una efectiva prestacion de los servicios a cargo de la
Entidad.

E. MARCO ESTRATEGICO

Vision del plan de accion de Gobierno En Linea:

Para el afio 2012, EL INSTITUTO DE FOMENTO Y PROMOCION DEL DESARROLLO
ECONOMICO Y SOCIAL DE PEREIRA “LA PROMOTORA”, habra desarrollado todas las
fases de la Estrategia de Gobierno en linea en todas las instancias de la Entidad, se
habran automatizado los principales tramites y servicios, ofreciendo mayores y
mejores servicios, para garantizar la transparencia de la gestién publica y desarrollar
una participacion activa en la relacion Estado —Ciudadano, con la consecuente mejora
continua de la gestion.

Objetivo general:

Desarrollar acciones para la implementacion de la Estrategia de Gobierno en linea en
EL INSTITUTO DE FOMENTO Y PROMOCION DEL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
DE PEREIRA “LA PROMOTORA”, involucrando a todos los Funcionarios de la Entidad y
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la Comunidad en general. A fin de garantizar la permanencia en el tiempo, difundiendo
y mejorando las herramientas informaticas disponibles y los contenidos en cada una
de las fases.

Obijetivos especificos:

Liderar la actualizacion y desarrollo del Plan de Accién en cada una de las fases
de la estrategia.

Identificar los tramites y servicios con mayor demanda por parte del
ciudadano, para su simplificacion y automatizacion.

Atraer y motivar a los ciudadanos y ciudadanas para que se apropien de la
Estrategia de Gobierno en linea, llevandolos hacia la construccion de
ciudadania digital.

Definir mecanismos de interaccion del ciudadano y el Estado, a través del uso
de las Tics.

Desarrollar acciones e iniciativas encaminadas a la transformacién social y
cultural para dar continuidad y sostenibilidad de la estrategia a través del
tiempo.

Disefiar mecanismos que garanticen la implementacion, la puesta en marcha,
el seguimiento y control del plan de accién de la Estrategia de Gobierno en
linea.

F. MARCO DE ACCION

Se definen las siguientes lineas de accion para el plan:

Diagnéstico del sitio Web.

Disefiar y difundir procedimientos de actualizacién del sitio Web.

Identificacion de tramites y servicios que puedan ser sujetos de automatizacion, por
medio del portal web de la entidad.

Realizar convenios de cooperacion con otras entidades, agremiaciones y grupos
representativos a nivel local, para lograr la transformacién cultural, todo esto
encaminado hacia la construccion de un ciudadano digital.

Dar sostenibilidad a la estrategia en los cambios de administracion.



MARCO OPERATIVO

Tabla 7. Estructura del Plan de Accién de Gobierno en linea de La Promotora

. Beneficios para los Indicadores de . .
Accion . P . Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos gestion
. . . Frecuencia de . S
Calidad y pertinencia de los reunion del Comité Llamado a lista y Diagnostico
contenidos publicados en el GEL en La Trimestral | de avances entre reuniény Sitio Web.
Sitio Web. reunion.
Promotora.
Cantidad de
solicitudes . Actas del
. Revision de avances en c/u de o
., o, publicadas / . ., Comité GEL
Reunion del comité de Cantidad de 80% las fases de la implementacion en La
Gobierno en linea en . de GEL en La Promotora. o
solicitudes Comite GELen | Promotora. -
La Promotora. La Promotora 4 afios
Fomento del avance en la aprobadas. :
implementacion de la -
Estralze ia de Gobierno en Cantidad de
gad noticias publicadas. Informacion
linea d
e
Cantidad de L mensal Revision de calidad y cantidad retroalimentac
resoluciones, de registros en el sitio web. ion de todas
informes de gestion las &reas y
Yy proyectos comunidad.
institucionales
. . . Validar la vigencia, 1 afio
o . Brindar Informacion vigente, Frecuencia de i . -
Actualizacion del sitio . L . confiabilidad y competencia de | Administrador -
oportunay confiable a la actualizacion del | Quincenal . L . . Sitio Web.
Web . , . la informacion registradaen el | del sitio web.
ciudadania. sitio Web. .
sitio Web.




Beneficios para los

Indicadores de

Accion . . Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos gestion
Informacion
Cantidad de quejas de las
- quel 3/ mes .
recibidas. entidades y/o
dependencias.
Publicacion de de la
Encuesta de informacion registrada por Bases de datos
Visibilizacion de la Gestion de . " g P Comité GEL La | de medicion
opinion en el sitio | 1 al mes parte de los Autores que
La Promotora. , ) Promotora. de
Web. cumpla los parametros calidad, -
. . - o indicadores.
vigencia, y politica editorial.
Nivel de calidad de Correos
Facilitar la Relacion del los contenidos 100% electronicos
. . 0 . . .
ciudadano con La Promotora. | registrados por los institucionales
autores.
Metodologia
. de evaluacion
Porcentaje de ;
criterios cumplidos Conocer la metodologia de de las fases de
en la fase Ze 100% |evaluacién definida por el GEL por el
Promover el uso de las TIC . B Programa Gobierno en linea. Programa
Acciones para avanzar o - informacion. S Agenda de
en las 5 fases de GEL como medio de interaccion Funcionarios Y 5 afios
con las entidades del estado publicos. Conectividad.
en La Promotora. .
y los ciudadanos roal .
criterios cumplidos 100 evaluac_lo_n_ para definir el informes de
0
en la fase de estado inicial avance en
interaccion. cada unade
las fases del
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Beneficios para los

Indicadores de

Accion ciudadanos ST Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
GEL.
Porcentaje de
criterios cumplidos 100% Definir acciones para avanzar Estadisticas
0 oy
en la fase de en cada una de las fases de GEL del sitio Web.
transaccion.
Porcentaje de .
criterios cumplidos Desarrollar evaluaciones
o [ fase Ze 100% anuales para determinar el | COmite GELen | Informes de
transf ) avance en las fases. La Promotora. gestiony
ransformacion. desempefio de
las &reas o
] dependencias
Porcentaje de involucradas
criterios cumplidos 100% Establecer acciones de
0 . .
en lafase de mejoramiento.
democracia.
Porcentaje de Identificacion de los servicios Sitio Web
-~ ; Funcionarios
g servicios publicados .
Identificacion de en el s't'z Web en 80% ofrecidos por La Promotora publicos Informacion y
servicios a ser sujetos | Ofrecer mayores y mejores It ~ bases de datos
de optimizacion, servicios a todos los el afio. Levantamiento de informacion de La 5 afios
publicacién y ciudadanos. Porcentaje de de acuerdo con los formatos y _ Promotora
automatizacion. . normas establecidas Comite GEL en
servicios 80% La Promotora. _
automatizados Herramientas

Publicacion de la informacion

y aplicativos
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Beneficios para los

Indicadores de

Accion ciudadanos ST Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
Cantidad de en el sitio Web y sitios conexos en linea
servicios
automatizados/ 70% Revision periddica de la Estadisticas
Cantidad de informacion de los servicios del sitio Web
servicios prestados publicados
Iniciar un proceso de
Cantidad de automatizacion de los servicios
solicitudes en linea
/ Cantidad de 60% Actualizacion de la informacion
solicitudes oportunamente, de acuerdo a
personales nuevas leyes, politicas o
cambios administrativos
Porcentaje de Identificacion de los tramites
tramites publicados 100% de la administracion
en el sitio Web en ’
el afio. Levantamiento de informacion
dentificacion de de acuerdo con los formatos y Sitio Web
ificaci .
. . . L Porcentaje de normas establecidas i i »
tramites a ser sujetos Facilitar la relacion del . ) . Funcionarios Informacion
. L . tramites realizados publicos.
de racionalizacion, ciudadano con el estado de . : Revisié ldel de La N
o - ) en linea / Cantidad evision semestral de la 5 afios
publicacion de tramites del ciudadano con el de tramites 100% informacion de los trAmites | comité GELen | Tromotora
informaciony Estado. . ublicados
N ejecutados por las P La Promotora. isti
automatizacion ) Senend po Estadisticas
epenadencia Iniciar un proceso de del sitio Web
Porcentaje de automatizacion de los tramites
Ami 0, . ., . . .
traml_tesd 100% | Actualizacion de la informacion
automatizados.

oportunamente, de acuerdo a
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Accion

Beneficios para los

Indicadores de

ciudadanos ST Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
nuevas leyes, politicas o
cambios administrativos
100 %
Cantidad de entidades
entidades locales | oficiales
vinculadas.
Comité GELen | Sitio Web
80% de Establecer alianzas con las La Promotora Convenios
Ias_ | entidades que apoyen y/o Funcionarios | interadministr
Ofrecer mayores y mejores agremiact |\ fomenten la formulacion, pablicos ativos
Integracion con servicios para el ciudadano ones de evaluacion y ejecucion de
entidades, _ los proyectos productivos, Lideres y Informacioén
agremiaciones y Integracion de la comunidad I_ndlca_d'or de sectores sociales, ambientales y representantes de las
grupos representativos con las dependencias y satlsfac_clon delas | productiv culturales de las dependencias | 5 afios
a nivel local, demas entidades de entidades osy asociaciones
departamental y gobierno. vinculadas. afinescon | Implementar el servicioenel | involucradas Correos
nacional La sitio Web soportado por La electronicos
Promotor Promotora. institucionales
a Herramientas
y aplicativos
en linea
Cant_ldad de 80% de
ent_ldades las
n_amonales Asociacio
vinculadas. nes
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Beneficios para los

Indicadores de

Accion . . Metas Actividades Responsables Recursos Tiempos
ciudadanos gestion
organizad
as dentro
Cantidad de del
entidades municipio
departamentales | afines con
vinculadas. La
Promotor
a
Presentacion del informe de Funcionarios -
Porcentaje de empalme. pUblicos. Sitio Web.
Estrategias para que el funcionarios de la
Comité GEL en La Garantizar la continuidad y nueva Publicacion del documento en
Promotora empalme | sostenibilidad del proceso en administracion 80% el sitio Web . Informacion 1 afio
con la nueva La Promotora vinculados al _ _ Comité GEL en de La
administracién proceso de Realizacion de actividades de La Promotora Promotora

Gobierno En Linea

empalme con la nueva
administracion.
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